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LEI MUNICIPAL N2 1.534, 30 JULHO DE 2025.

EMENTA: Instituir a Ouvidoria da
Guarda Civil Municipal do Municipio
do Altinho, Estado de Pernambuco e da
outras providéncias.

0 PREFEITO DO MUNICIPIO DO ALTINHO, ESTADO DE PERNAMBUCO, no
uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Lei Organica deste Municipio.

Fago saber que a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte Lei.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria da Guarda Civil do Municipio do Altinho,
Estado de Pernambuco, érgdo permanente, autébnomo e independente, com
competéncia para fiscalizar, investigar, auditar e propor politicas de qualificagdo das
atividades desenvolvidas pelos integrantes da Guarda Civil Municipal (GCM).

§ 12 A ouvidoria do municipio é organizada nos termos desta Lei, tendo seu
funcionamento vinculado a Secretaria Municipal de Governo, Planejamento e
Seguranga Cidada.

CAPITULO II
COMPETENCIA DA OUVIDORIA

Art 22 Compete a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal:

I - receber, registrar, examinar e encaminhar e dar retorno as demandas de
denuncias, reclamacgoes, solicitagio de informagao, sugestoes, elogios origindrios de
toda a sociedade, agentes publicos oficiais e externos, referentes ao
desenvolvimento das atividades exercidas pela Guarda Civil Municipal;

I - gerar protocolo e acompanhar as providéncias solicitadas as unidades
organizacionais pertinentes, informando os resultados aos interessados,
garantindo-lhes orientagao, informacgao e resposta;

Il - identificar e interpretar o grau de satisfagdo dos usudrios, com relagao
aos servigos publicos prestados;

IV - propor solugdes e oferecer recomendagdes, quando julgar necessario,
visando a melhoria dos servigos prestados, com relagdo as manifestagdes recebidas;

V - requisitar fundamentadamente e exclusivamente quando cabiveis, por
meio formal, informagdes junto aos setores e as unidades da Administragao Direta e

Indireta do Municipio;
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V - requisitar fundamentadamente e exclusivamente quando cabiveis, por
meio formal, informacgdes junto aos setores e as unidades da Administragao Direta e
Indireta do Municipio;

VI -revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos
relacionados a sua area;

VII - tramitar reclamagdes e dentincias recebidas aos 6rgaos competentes;

VIII - cumprir e fazer cumprir prazos de retorno estabelecidos;

IX - manter o sigilo dos processos;

X - encaminhar as dentincias que contenham indicios de crime ou infragao
disciplinar praticados pelo servidor da Guarda Civil Municipal- GCM, comunicar
imediatamente para conhecimento e remessa ao Comando e a Corregedoria da
Guarda Civil Municipal - GCM para as providéncias.

XI- manter acessivel aos interessados prestando atendimento, de forma
presencial, no local onde a mesma estiver estabelecida e, ainda, por meio de canais
de comunicagdo eletrénica e por telefone;

XII -enviar, mensalmente, Relatério Detalhado informando sobre as
reclamagdes e dentincias recebidas, com providéncias e resultados, para apreciagao
da Secretaria de Governo, Planejamento e Seguranga Cidada;

XIII - enviar, mensalmente, o Relatério Detalhado para conhecimento e
processamento, bem como publicagdo no Portal da Transparéncia vinculado ao

Municipio.

CAPITULO 111
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO A SER APLICADO PELOS
RESPONSAVEIS POR ACOES DA OUVIDORIA.

Art 32 E vedada a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal, qualquer medida
coercitiva e, ainda, que possa insurgir-se com as atribui¢oes da Corregedoria da
Guarda Civil Municipal.

Art 42 Fica permitida a recepgao de manifestagdes, com ampla divulgagao e
acessibilidade, sem prejuizo de outras midias de acesso.

Art 52 No menor prazo possivel, no limite de até 30 (trinta) dias, contado do
recebimento da manifestagdo, prorrogavel excepcionalmente por igual periodo,
mediante justificativa expressa, o responsavel por agdes da ouvidoria devera
elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagdes do usuario.

Art 62 As manifestagdes recebidas pela ouvidoria poderao ser encerradas
nas seguintes hipéteses:

I - quando nio for competéncia da guarda civil municipal;

II - quando ndo apresentar elementos minimos indispensaveis a sua

apuragao; e
III - quando o denunciante:
a) Deixar de expor os fatos conforme a verdade; ?oj‘@
b) Deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; 06 A0 92
c) Agir de modo temerdrio; e \Na‘\\‘?‘ ‘}i’g@b‘

\\!\'b
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d) Deixar de prestar as informagdes complementares no prazo de 10 (dez)
dias.

CAPITULO IV
DO CARGO DE DIRETOR DE OUVIDORIA

Art 72 Para liderar a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal fica criado 1
(um) Cargo Comissionado de Ouvidor da Guarda Civil Municipal, para compor a
estrutura organizacional da Secretaria de Governo, Planejamento e Seguranca
Cidada.

§ 12 0 ouvidor da Guarda Civil Municipal ndo podera ser membro da Guarda
Civil Municipal (GCM) ou a ela estar vinculado ou subordinado.

§ 22,0 cargo de Ouvidorda Guarda Civil Municipal serd exercido com
dedicagdo exclusiva.

§ 32 0 ouvidor sera substituido, nos seus impedimentos, em caso de férias ou
afastamento de até 60(sessenta)dias, o chefe do Poder Executivo designara
substituto.

§ 4°E vedado aos servidores lotados na ouvidoria, divulgar fatos e
informagdes de que tenham tomado conhecimento em razao do exercicio de suas
atribuigdes.

§ 52 Nio podera exercer atividades junto a ouvidoria o servidor que tenha
sido nos tdltimos cinco anos:

I - a responsabilizado por atos julgados irregulares pelo Tribunal de Contas
do Estado de Pernambuco ou pelo Poder judiciario;

II - punido por ato lesivo ao patrimdénio Publico, em processo disciplinar, por
decisdo da qual ndo caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer esfera de
governo.

§ 620 Ouvidor da Guarda Civil Municipal, para investidura no cargo, devera
comprovadamente:

I - possuir capacidade para assumir as fung¢des previstas, envolvendo
responsabilidade, discricdo e organizagdo, com os trdmites necessarios para o
cumprimento do que prevé esta Lei e a luz dos seus direitos constitucionais e legais;

II - ter desenvoltura para se comunicar com o cidaddo ou a parte interessada
e os setores que compdem a Guarda Civil Municipal (GCM);

III - buscar a promogao da cidadania, garantindo ao cidaddo ou interessado
em ter sua demanda efetivamente considerada e tratada, produzindo informagoes
que subsidiam o gestor nas tomadas de decisao.

Art 82 0 mandato de ouvidor da Guarda Civil Municipal sera de 2 (dois) anos,
podendo ser reconduzido uma Unica vez.

CAPITULO V
CANAIS DE COMUNICACAQ Qe' N4
, Vv
Art 92 Sera criado canais de comunicagdo do cidadao diversificado, tais \\'b '\ cgbﬂ’

Q

como:
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I - manuten¢do do sitio eletrénico interativo na internet, que possibilite
apresentagdo e acompanhamento das manifestagdes ou qualquer outro meio para
que se efetue este acompanhamento; e

I1 - disponibilidade de linha telefénica para atendimento ao cidadao;

III - a ouvidoria usard obrigatoriamente e-mail institucional a saber:
ouvidoriagem@altinho.pe.gov.br, por meio do qual o cidadao possa fazer contato

VA ML - S LY

com a ouvidoria da guarda civil municipal.

CAPITULO VI
DO CONTROLE

Art 102 Incorrendo o Ouvidorem descumprimento das determinagdes
previstas nesta Lei, bem como em razdo de afrontar o Estatuto do Servidor
Municipal e Legislagdes vigentes, a perda do mandato serd submetida e decidida
pela maioria absoluta da Cimara Municipal do Altinho, nos termos do § 22 do art. 13
da Lei Federal n? 13.022, de 8 de agosto de 2014.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art 112 0 Chefe do Poder Executivo Municipal editara os atos necessarios a
fiel execugdo das medidas previstas no presente Projeto de Lei.

Art 122 Subsidiariamente ao disposto neste projeto de lei, serdo observadas:

I -alei Federaln®12.527, de 18 de novembro de 2011;

II- a Lei Federal n® 10.460, de 26 de junho de 2017.

Art 132 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagao.

Art 142 Revogam-se as disposigdes em contrario.

Marivaldo Pena
Prefeito
Mat. 295422

PALACIO MUNICIPAL DR. ANTONIO LINS DE FIGUEIREDO
Rua Dr. Nestor Varejao, n®51 - Centro | Altinho - PE | CEP: 55.490-000 | CNPJ: 10.091 502/0001 29

813739-1118 www.altinho.pe.gov.br  <laltinho@altinho.pe.gov.br




PREFEITURA DO

N. iNE

UNIAO, INCLUSAC E IGUALDADE

ANEXO UNICO

CARGO

SIMBOLO

VENCIMENTO

QUANTIDADE

Quvidor da
Civil Municipal

Guarda

CC-12

1.518,00

01
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